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Carta de la Presidente

del Directorio

Con mucho entusiasmo y esperanza
iniciamos esta gestion, que nos
debia llevar a resultados positivos y
prometedores dado que teniamos
previsto un aumento de capital y
todo preparado para un crecimiento
de cartera muy importante. Varias
circunstancias fuera de nuestro control
rezagaron el crecimiento esperado.

Eventos como los conflictos sociales regionales y locales, impacto de |la pandemia
y la adaptacion a la nueva normalidad, las expectativas de los financiamientos
externos, la demora en gestiones y tramites formales para aumento de capital,
regulacion, y otros elementos han contribuido a una situacion de incertidumbre
y ralentizacion en el cumplimiento de las metas del flujo de caja proyectado.

Sin embargo, pese al desfase de tiempo, el esfuerzo y gestion para consolidar el
fortalecimiento patrimonial, se tradujo en atender e impulsar - cerca del cierre de
gestion - cientos de suefnos y aspiraciones de clientes, que lograron tener acceso
a recursos financieros particularmente en el area rural, confirmando asi la coherencia
entre nuestro sentir, nuestro mandato y las acciones llevadas a cabo.

Es importante destacar y agradecer el compromiso de los Asociados, que en esta
gestion han consolidado el aporte patrimonial de 3,8 millones de bolivianos, mismo
qgue fue realizado por SIDI, como también el compromiso de fortalecimiento
patrimonial de aporte de 10,2 millones de bolivianos a ser realizado por la Fundacion
Solydes en la gestion 2023; asimismo, la concrecion de un segundo acuerdo de
donacion firmado con Whole Planet Foundation por un total de 4,8 millones de
bolivianos, cuyo primer tramo de 1,4 millones de bolivianos fue recibido en esta
gestion. Con todo ello, Sembrar Sartawi IFD tendra un capital que puede respaldar
el crecimiento anhelado.



Por otra parte, y llena de orgullo, quiero
mencionar gue el modelo de negocio de
Sembrar Sartawi IFD, nos brindd la
satisfaccion de ser objeto de estudio por
parte de la Universidad de Groningen
(Holanda), institucion que califico de exitosa,
positiva, replicable y de gran impacto, la
asistencia técnica gue se les brindamos a
los clientes, en especial en el area rural y
en las zonas mas afectadas por el cambio
climatico. Anombre del directorio
gueremos agradecer el compromiso de
todo nuestro equipo a nivel nacional, que
permite a la familia de Sembrar Sartawi
IFD crecer y establecerse ¢omo una
institucion referente de apoyo a la
economia de miles de familias.

La gestion 2022 demando esfuerzo y
sacrificio. En esta memoria institucional
gue pongo a su consideracion se puede
advertir el esfuerzo realizado por la Oficina
Nacional y nuestras agencias, junto al
liderazgo de la Planta Ejecutiva y del
Directorlo, @ quienes agradezco por su
entrega y compromiso, aspecto que fue
crucial para superar las adversidades y
sobrellevar las tensiones que se
presentaron a lo largo de esta gestion. El
resultado de ese esfuerzo es la permanente
confianza de nuestros clientes sin la cual
seria imposible alcanzar nuestros objetivos
y cumplir con las proyecciones de
crecimiento.

Maria Elena Querejazu
Presidente del Directorio
Sembrar Sartawi IFD



Mensaje de la
Gerencia General

El 2022 para Sembrar Sartawi IFD, significo el inicio de la
recuperacion y crecimiento estable, con una economia
lastimada por la pandemia y los conflictos politicos. Pese
a que las circunstancias fueron poco estables, en especial
para el oriente del pais, se pudo consolidar una base de
38859 clientes al cierre de esta gestion, cifra que se traduce
en mas de 4189 millones de bolivianos en cartera de
créditos. Los servicios complementarios permitieron
alcanzar mas de 1,2 millones de transacciones a nivel
nacional, mismas que se ven reflejadas en 2,1 millones de
bolivianos en ingresos generados.

Siendo coherentes con la mirada empresarial de cuidado
y proteccién al medio ambiente, se impulsaron proyectos
que pretenden revertir los efectos del cambio climatico.
Son convenios que se traducen en la otorgacién de
créditos “verdes”, con una tasa preferencial que incentiva
y permite a los sectores deprimidos de la sociedad,
dedicarse a estas actividades que representan una
alternativa en la generacion de ingresos para sus familias.

El impulsar proyectos que nos permitan cubrir las
necesidades de nuestros clientes a un nivel tecnolégico,
y la capacitacion que esto conlleva, es un reto que fue
asumido en esta gestion en la que se avanzé con el
desarrollo de un aplicativo, cuyas caracteristicas especiales
permiten diferenciarnos de las demas ofertas del mercado
Yy que podra ser puesto a su servicio en la gestion 2023.




En la busqueda de mejorar la calidad de vida de
nuestra clientela, se impulsé el pilotoy estd en marcha
el seguro Sartawi Salud, logro alcanzado gracias a la
alianza con InnovaSalud, entidad que provee el servicio
de atencion meédica preventiva, a un precio accesible
de Bs. 15 mensuales, y asi prevenir enfermedades
como la diabetes, cancer de mama, cancer uterino,
cancer de prostata, presion alta y otro tipo de
enfermedades silenciosas.

Los miles de clientes de Sembrar Sartawi IFD
estuvieron protegidos ante los cambios climaticos
gue provoca: sequia, inundacioén, granizo y heladas,
que afectan a varias zonas del norte de Potosi,
Cochabamba, Oruro, La Paz y Santa Cruz. Aguello fue
posible gracias al micro seguro agricola implementado
por la Institucion y que al cierre de la gestion cubrid
a mas de mil pequenos productores agropecuarios,
con un valor total asegurado de 6,4 millones de
bolivianos, cuya respuesta inmediata ha permitido
cancelar la suma de 233 mil bolivianos por los 43
siniestros.

Todos estos logros fueron posible gracias a la confianza
de nuestros financiadores y asociados, que son los
generadores de oportunidades para el crecimientoy
estabilidad que demanda y necesita nuestra clientela.

También quiero distinguir a nuestros miles de clientes
gue confian y crecen con nosotros. Ellos son los
impulsores de la creatividad, solvencia y motivacion
que hace de Sembrar Sartawi IFD lo que es. Asimismo,
es importante destacar a nuestro equipo de
profesionales que con su esfuerzo fue posible alcanzar
nuestras metas y en alguna situacion superar retos y
sobreponernos a las contingencias que se presentan
desde las agencias mas distantes hasta la oficina
nacional.



Ano tras ano este equipo se for
consolida como la familia quet
la familia Sembrar Sartawi IFD.

El compromiso esta asumido, mirandg
horizonte con retos, que sin duda var
a vencer. Estamos satisfechos por
alcanzado y seguros de lograr mas
mejores oportunidades para nuestra
institucion.

Marcelo Mallea
Cerente General
Sembrar Sartawi IFD









Historia

Sembrar Sartawi IFD, es una Institucion Financiera
de Desarrollo boliviana que trabaja en el sector de
las microfinanzas desde 1989 con presencia en 7
departamentos.

El origen de esta institucion es la Fundacion Sembrar,
quien se especializa en la capacitacion técnica y el
microcrédito, en el sector del altiplano. La acogida
de esta nueva forma de crédito, acompafiada con
el asesoramiento del especialista agrénomo o
veterinario, (dependiendo el caso), ha generado la
fidelizacion de los clientes, permitiendo el crecimiento
y transformacion, logrando establecerse como una
institucion financiera de desarrollo.

Este nuevo estatus en el mercado, permitié poder
absorber instituciones que compartian filosofia o
mercado tal es el caso de Fondeco, Emprender
y Foncresol entre otras. Este crecimiento fue
acompanado con el tramite de regulacién de la
licencia que otorga el ente fiscalizador ASFI, misma
gue se consolido en 2019, a partir de esa fecha la
cantidad de clientes, agencias, cartera, servicios
complementarios y asistencia técnica tuvieron un
crecimiento sostenido.

Mision Vision

Prestar servicios financieros de manera Ser la institucion referente en servicios

sostenible, con un enfoque integral e financieros integrales, con énfasis en la
inclusién social, especialmente a la atencion del sector productivo y el
poblacién rural y periurbana, con area rural a nivel nacional y ejemplo
capacidad de generacion de excedentes, internacional por nuestra contribucion

ligada a complejos productivos al desarrollo agropecuario.
principalmente agropecuarios y asi
contribuir a mejorar la calidad de vida.




=
Valores

Los elementos de la cultura organizacional de Sembrar Sartawi IFD estan
basados en los valores institucionales y en la practica de éstos mediante su

recurso humano, alineados a la atencién efectiva
igualitario hacia nuestros clientes.

Calidad y Eficiencia Inclusién Social

Buscamos diferenciarnos Brindamos a las personas el
: respeto y la consideracion que
se merecen, dandoles la
qport_u_n ic;i_ad de mejorar su

~ enla riqueza de nuestra
. diversidad.

Responsabilidad

Juimos las normas y procesos
que gufan nuestro actuar
lliendo con los comprom
ieadquirimos y llegando a la
tas que nos trazamos.
2ndo las consecuengias de
" nuestro actuar.

» Yy
Honestidad y ‘ &

Transparencia =

idad esta en aceptar
os erroresy la
encia en asumir que
nunca termina nuestro proceso
‘de crecimiento y aprendizaje, y
"Qge cada dia somos mejores que;
el anterior.

oportuna y al trato




Modelo integral de negocio

El modelo de negocio de la entidad promueve un enfogue integral
qgue incluye la gestion econémica, social y ambiental, el cual busca
incidir favorablemente en el progreso de las personas.

Sembrar Sartawi IFD, es una de las pocas entidades que otorga
servicios financieros vinculados a |la Asistencia Técnica y Acceso a
los Mercados; estos servicios adicionales fortalecen la vocaciéon
productiva de nuestros clientes y al mismo tiempo les permite
reducir el riesgo en sus préstamos, al poder acceder a un mercado
para la venta de sus productos.

 Servicios financieros
orientados al sector
» Tecnologia crediticia

apropiada
« Otros servicios
complementarios + Alianzas con
« Articulacién de empresas
+ actores compradoras y/o
proveedoras
1 « Mercado asegurado
. SetV]CIOS + Informacién de
Financieros - IFD Gracksy el

« Informacién climatica

« Transferencia de —e
conccimientosy _ Cliente - Pequeno
Buenas Practicas : ' P I’Od uctor

« Alianzas estratégicas §
« Insumos de calidad
- Transferencia de
tecnologia

« Prestaciéon de
servicios

En los ultimos anos, producto de la emergencia sanitaria (COVID-19),
la entidad y los clientes, vieron la necesidad de reinventarse, tanto
en la colocacion y procesos crediticios, asi como en las actividades
gue desarrollaban para generar los ingresos suficientes para la
devolucion del préstamo otorgado. Lo que ocasiond que la entidad
redireccione su estrategia, impulsando el crecimiento en la
tecnologia de Banca Comunal, cuyo producto fortalecio la
rentabilidad y diversifico el riesgo crediticio. Es asi, que se incorpora
la Banca Comunal Rural, para clientes que tienen actividades
agricolas en los sectores rurales del pais.




Cultura
Institucional

Calidad y calidez

Sembrar Sartawi IFD esta comprometida con
los clientes, otorgandoles un trato prioritario,
buscando fortalecer los lazos para que la relacion
sea a largo plazo, ofreciendo un servicio de calidad
en el cumplimiento de sus expectativas y de
calidez mediante el trato amable, empatico y
personalizado porque la institucion se debe a sus
clientes.

Género

El compromiso para cumplir la igualdad de género,
se basa en el acceso igualitario a las oportunidades,
tanto para hombres como para mujeres, ya que
el enfoque esta orientado a la capacidad y
potencialidad del elemento humano, y en el
compromiso que tienen de fortalecer la institucion
dia tras dia. Nuestra conviccion se basa en el trabajo
conjunto, mediante el apoyo y la guia constante
de los lideres para la construccion de una
institucion solida, en la gue cada uno aporta desde
el lugar en el que se encuentra.

Clima Laboral

El clima organizacional de Sembrar Sartawi IFD
es el resultado del esfuerzo de la institucién por
otorgar condiciones optimas de trabajo al personal;
y por contar con el elemento humano que aplica
los valores institucionales, que impulsa el trabajo
en equipo, que orienta sus esfuerzos hacia el
cliente, motivado por mejorar continuamente y
demostrando su compromiso y orgullo de
pertenecer a la institucion.
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Asamblea de asociados por el
capltal fundacional

. Fundacion de Servicios Integrales Agropecuarios -
SEMBRAR

2. Solidarité Internationale Pour Le Developpement Et
L'investissement - SIDI

3. Fundacion Sclidaridad y Desarrollo Productivo
Sostenible - SOLYDES

4. Patricia Elizabet Villarroel Gemio

5. Juan Pedro Velasco Mac Lean

Asamblea de asociados
por el capital ordinario

1. Solidarité Internationale Pour Le Developpement Et
L'investissement - SIDI

2. Fundacion Solidaridad y Desarrollo Productivo
Sostenible - SOLYDES

Dlrectorlo

Presidente: Maria Elena Querejazu Vidovic

2. Vicepresidente: Pedro Arriola Bonjour

3. Secretario: William Elder Salazar Peredo

4. Vocal: Susana Moreno Velasco

5. Vocal: Luis Fernando Baudoin Olea

6. Directora Suplente:  Ana Maria Miranda Vda. de Sahashi

7. Director Suplente: Pedro Velasco Mac Lean

Ejecutivos nacionales

1. Cerente General: Marcelo Antonio Mallea Castillo

2. Gerente Comercial: Jorge Rubén Arias Claros

3. Gerente de Administracion y Finanzas: Oscar Javier Pammo Velarde

4. Gerente de Operaciones: Max Richard Flores Romero

5. Subgerente de Administracion: Erland Arturo Landaeta Calle

6. Subgerente de Auditoria Interna: Balo Baldivieso Haché

7. Subgerente de Gestién Integral de Ivan Filiberto Fernandez Arancibia
Riesgos:
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Estructura

& o)
organlca Asamblea de

asociados

Aprobado por directorio N°01-27/01/2022

Fiscalizador
Interno

Comité de
Tecnologia de la
Informacion

Comité de
Gobierno

Comité de
Cumplimiento de
LGI/FT y/o DP

Comité de
uditoria Interna

Corporativo

Subgerencia de

g = Auditoria Interna
de Riesgo

Gerente General

Oficial de
Seguridad de
la informacién

Oficial de
Prevencion y
Cumplimiento

Comite
Ejecutivo

Enc: do Comité
Nacional de Operativo de
Sisternas Sistemas

Gerente de
Gerente de Administracion
Operaciones y Finanzas

Encargado C Encargado :
cional de itos - Nacional \ L . 3 : 4 r Finanzasy
Créditos INca Comerci Normal r iy Tesoreria

.n.‘l.l.‘ﬂu m



Sucursales

La Institucion cuenta con 4 sucursales » Sucursal La Paz - Oruro, con cobertura
gue aglutinan en total a 38 agencias en los departamentos de La Paz y
y 4 ventanillas de cobranza. Oruro.

« Sucursal Santa Cruz, con cobertura
La gestion que realizan las sucursales exclusiva en el departamento de Santa
permite asegurar la calidad y Cruz.
eficiencia en los resultados, ellas « Sucursal Cochabamlba, con cobertura
realizan funciones de planificacion, exclusiva en el departamento de
coordinacién y supervision para el Cochabamba.
logro de los objetivos institucionales * Sucursal Sur, con cobertura en los

departamentos de Chuquisaca,
Potosi y Tarija.

y el seguimiento al cumplimiento
de procedimientos y actividades

establecidas. La estructura orgénica de nuestras
sucursales es la siguiente:

Las sucursales establecen su
ambito de accién de forma territorial,
contando con la siguiente estructura:

PUNTOS DE
ATENCION

1 Oficina Nacional

LA PAZ - ORURO SANTA CRUZ COCHABAMBA SUR

Sucursal Sucursal Sucursal 1 Sucursal

Agencias Agencias Agencias Agencias
Urbanas Urbanas 3 Urbanas Urbanas

Agencias Agencias
Rurales. Rurales.

Agencias Agencias
Rurales Rurales.
Ventanilla Ventanilla Ventanilla
de Cobranza de Cobranza de Cobranza
(Urbanas). (Urbana). (Urbana).

Nuestra vocacion rural se mantiene, con una red de agencias
en municipios estratégicos (mas del 40% del total de la Red
de Agencias) que permite lograr un impacto mayor en el
alcance, al ser cabeceras o centros de comercio para otras

-I 6 comunidades.




Perfil institucional,
Composicion de capital

El impacto que nuestras operaciones han tenido en la clientela objetivo, no
hubiese sido posible sin el concurso de los Miembros Asociados de la IFD,
quienes, a través del aporte de recursos financieros y talento humano, han
permitido el crecimiento de la Institucion, destacando que somos la Unica
IFD que cuenta con aportes de capital ordinario, tanto de entidades a nivel
nacional como del exterior.

Al cierre de la gestion 2022, la composicion del Capital Social de la IFD fue la

siguiente: : 4

ru} SIDI
Capital Fundacional Original- ‘
Fundacién Sembrar

@ capital Fundacional

 Fundacién SOLYDES
~ Patricia Villarroel
Juan Pedro Velasco Mac Lean
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Productos y servicios

Servicios

La implementacion de la Estrategia de Crecimiento de la Plataforma de Servicios
Financieros Complementarios SFC (implementada hace varios afios en la
Institucién), ha permitido un crecimiento significativo de la variable de impacto
financiero y no financiero, misma que llega a ser comparable con la de cualquier
entidad financiera bancaria. Los objetivos sociales también se encuentran reflejados
en la prestacion de estos servicios, no sélo en el alcance a nivel rural sino también
en el acceso y penetracion (impacto), ya que mas de la mitad de los
servicios establecidos tienen un caracter publico y social.

Impacto social de los servicios

Servicios Servicios se
habilitados a prestan en area
nivel nacional rural

Transacciones de SFC realizadas
@ ™ por consumidores financieros
Transacciones en
7 area rural

10 7 3 3

Servicios basicos Servicios Bonos del estado  Servicios publicos
telecomunicaciones

O
3]
c
S
-
J

Profundidad

19



Bonos

+ BONO JUANA AZURDUY
+ BONO JUANCITO PINTO
+ RENTA DIGNIDAD

SEMAPA
SEPSA
CESSA
COSAJU
DELAPAZ
EPSAS
YPFB
COOPLAN
ELFEC

Telefonicas,
internet y cable
COTAS

COTEL

AXS

ENTEL

VIVA

TIGO

YAVASS

R )
- Giros y divisas

+ GIROS SEMBRAR

« CAMBIO DE DIVISAS
 + MONEY GRAM
|« WESTERN UNION

Inmobiliarias
) ; « SIN

SHOFAR

* 1 . BBR

)
2

*a "}m.

y
g
o

* GRUPO SION
» INNOVA

« KANTUTANI
« MENORAH

\
A

Servicios basicos

Servicios
publicos

RUAT

SEGIP - SEGELIC
CERTIFICADOS
AAPOS

Servicios a
nivel nacional

« TIENDA AMICA
« TUPPERWARE
+» YANBAL

« NATURA
L]

HERBALIFE
DISMAC
BDP
Seguros L TR

..+ SOAT-UNIVIDA "y g
« VITALICIA




Sembrar Sartawi IFD es un referente en la colocacion de creditos
agricolas y periurbanos en favor de la microempresa, la inclusion
financiera y social de su clientela. A través de la expansion en
clientes y la tecnologia de banca comunal, se pudo diversificar la
cartera en otros mercados direccionados a la misién y vision de la
Institucién. Durante la gestion 2022, la entidad continué con el
impulso en el crecimiento de la tecnologia de Banca Comunal y los
créditos individuales menores a USD. 5 mil, ambos coadyuvaron a la
sostenibilidad de la empresa, permitiendo la inalterabilidad de los
ingresos financieros.




Cartera

En la gestion 2022 el saldo de cartera supero los USD. 61 millones,
con un crecimiento de USD. 4,9 millones, equivalente al 9% respecto
a la gestion anterior. Asimismo, se cuenta con un total de 38.859
clientes y un monto promedio de crédito de USD. 1572.

La concentracion de la cartera de crédito se centra en los segmentos
productivos con el 44% y no productivo con el 56%, este Ultimo dato
contempla la cartera destinada a la tecnologia de Banca Comunal
cuya participacion alcanza al 23% del total de cartera.

Durante la gestion 2022, se desembolsaron 10.801 operaciones por
un valor de USD. 53,1 millones, de los cuales el 52% responde a la
tecnologia de Banca Comunal y 27% al rubro productivo y rural.

Evolutivo de cartera 2011 - 2022 USD
75.000

61072
59255 coig7 55723 56.130
473 48830
50.000 4300 46862
30277

25.000 20.533

13.539 .

., R

20n 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grafico - De 2011 a diciembre 2022 en miles de ddlares.

Clientes

Se atendid a 38.859 clientes, un crecimiento del 9% respecto al cierre
de la gestion 2021 o su equivalente a 3.253 clientes. Al respecto, el
crecimiento e incremento estimado responde a las colocaciones
efectuadas en microcréditos en el sector urbano y rural con una
participacion del 47% (1.523 clientes) y una contribucion importante
en la tecnologia de Banca Comunal que asciende al 53% (1.724)
respecto a la gestion 2021.

Evolutivo de clientes 2011 - 2022

40.000 38.859

30.000 20200 2072

20.000

10000 8203

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grafico - Cantidad de clientes de 2011 hasta diciembre 2022
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Evolucién de la cartera en mora

Si bien existe un leve incremento en la mora
en la gestion 2022 (0,26%) respecto a la gestion
anterior, esto se debe a los conflictos sociales
gue se presentaron en la regional de Santa
Cruz, los cuales afectaron el indicador.
El érgano regulador emitioé cartas circulares
para reactivar la economia en la regional y
ayudar de alguna manera a los clientes que
fueron afectados por el paro.

Cabe mencionar que el segmento de las
IFD “s cerrd con una mora del 195% la gestion
2022, por lo que la institucidon no estaria
desfasada en el control y supervision de la
cartera en mora.

Evolutivo mora 2011 - 2022

42,997

46,730

59,056

55,187 55,723 56,130
49,828

48925

61,072

2013

2014

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

Grafico - De enero a diciembre 2022 en miles de dolares.
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Cartera por tipo de crédito

La institucion pone mucha atencion al sector productivo, con
una amplia cobertura de agencias en zonas rurales y con una
tecnologia y metodologia que permite minimizar el riesgo
crediticio sobre todo en el rubro agropecuario. Es asi, que la
participacion en el Microcrédito Productivo alcanzé al 44%
(USD. 27,1 millones) a nivel nacional, seguido del crédito
urbano y rural en el sector no productivo con el 27% (USD.
15,7 millones). Esto sin dejar de lado el impulso y la fuerza a
la tecnologia de Banca Comunal, que alcanzd al cierre de la
gestion el 23% (USD. 14,2 millones).

Banca
Microcrédito ~ Comunal

productivo

Consumo

0%
Vivienda
6%

Micro no
productivo

Gréfico - De enero a diciembre 2022

Cartera por monto desembolsado

La colocacion de préstamos en cartera en la institucion se encuentra focalizada
entre USD. 2.000 y USD. 10.000. Por otra parte, la participacion de clientes se
encuentra en los créditos menores a USD. 2.000, aspectos que denotan la vision
de crecimiento con operaciones menores a USD. 5.000 en crédito individual y el
impulso gue se pretende dar a la tecnologia de Banca Comunal, cuyo techo de
financiamiento alcanza los USD. 3.000.

Composicién de la cartera por monto Composicién de la cartera clientes
desembolsado en USD

. Menor a 2.000

() Entre 2,000y 10.000
. Entre 10.001 y 30.000

. Mayor a 30.000

Gréfico - Composicién de cartera a diciembre de 2022







Servicios
complementarios

Los Servicios Financieros Complementarios,
representan un canal de comunicacion y difusién
muy importante para la institucion, el esfuerzo para
promocionar los servicios ha dado sus frutos, ya que
ano tras afo incrementamos el crecimiento,
permitiendo que miles de clientes y usuarios ingresen
a nuestras agencias para realizar sus operaciones, de
esta forma sabemos gque la Institucion sentd presencia
y el reconocimiento del publico en general. El impacto
gue representan el ofrecer estos servicios, no solo es
cuestion de imagen, sino también de convertirnos
en referentes en este tipo de servicio, frente a los
pares del sector financiero.

Para la presente gestion, se dio un crecimiento del 10% en las operaciones, con
un crecimiento del 13% en comisiones, que represento un 22% de incremento en
los ingresos brutos, si bien el crecimiento fue moderado, siempre se mantiene la
tendencia positiva.

Resultados de la gestion

1.2 mMillones
?*™ de operaciones

USD3037).........

USD 53 millones

de monto operado




Los 10 servicios financieros complementarios con mayor actividad en la gestion
2022, estan relacionados principalmente a la funcion social de la Institucion,
como el pago de bonos, recaudacion de servicios publicos y basicos, vy el

movimiento de remesas.

Ranking de los 10 servicios con mayor ingreso o mayor cantidad de
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El cuadro nos muestra los servicios con la ponderacién, donde 10 es buscado con menor frecuencia y 1 el servicio mas solicitado por los
clientes en la gestion enero a diciembre 2022,




Evolutivo de los
ultimos cinco anos

En cada gestion se ha fortalecido el crecimiento de los servicios financieros
complementarios, teniendo un crecimiento significativo durante los ultimos 5

anos.

60.000 Evolutivo anual
Servicios Financieros Complementarios -

1.047

40,000
43.231,52
38.554,89

Millares

20.000
23.141,67

19.938,11

131,61

2018 2019 2020 2021 2022
B Montoen USD [ Comisiones Brutasen USD s Operaciones

Gréfico: Evolutivo de los Gltimos 5 afios

Seguros

La Instituciéon ha desarrollado varios seguros asociados a la cartera de créditos
buscando que los mismos permitan no sélo restablecer la fuente principal de
pago, sino que cumplan con el triple objetivo de la Institucion. Es por ello que el
portafolio de seguros y microseguros, se encuentra altamente especializado por
la cobertura y beneficios con los que fueron disefiados y ha permitido el desarrollo
de una cultura de seguros a los clientes, no sélo por la confiabilidad de los pagos
ante los siniestros, sino también por la conciencia desarrollada de su propia
experiencia donde se valora el contar con un seguro incluso, sin haberlo utilizado.
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La composicion del portafolio es la siguiente:

* Seguro de Desgravamen: Destinado a
la cobertura de los créditos de montos
mayores, cuenta con beneficios adicionales
de gastos de sepelio.

e Seguro Vida en Grupo: Destinado a los
créditos de importes menores, cuenta con
beneficios adicionales, no sélo permite
cubrir la deuda, sino también permite a
los beneficiarios contar con recursos para
retomar o continuar con su actividad
economica, incluye: restitucion de montos
de capital pagados, indemnizacion
adicional en caso de muerte por accidente,
indemnizacion adicional para muerte
anticipada y gastos de sepelio.

-

e Seguro Multiriesgo: Asegura las garantias materiales asociadas a la operacion
de crédito, permitiendo su restitucion ante eventos climatologicos y siniestros
gue puedan afectar su condicion.

e Seguro Agricola: Permite asegurar la cuota impaga del crédito agricola ante
eventos climatoldgicos que puedan afectar el rendimiento y/o producciéon que
impidan al productor contar con los recursos suficientes para realizar el pago
por pérdida en la campanfa agricola.

En la gestion 2022, la Institucion, los clientes y beneficiarios fueron favorecidos con
los siguientes pagos de siniestros por parte de la Compania Aseguradora:

Monto Total
: Indemnizado en USD
Seguro de desgravamen 19 32562930
Seguro vida en grupo 140 313.771,83
Seguro multiriesgo 0]
Seguro agricola 43 34.068,51

673.469,64

Tabla- resumen de casos atendidos por el seguro de enero a diciembre 2022
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Lineas de inclusion
financiera y social

Cartera en el rubro productivo y Cartera productiva por rubro

3% 6%

Otros

agropecuario

El saldo de la cartera productiva al cierre de
gestion alcanza a USD. 27,1 millones, de los Construccion
cuales USD. 20,6 millones corresponde al ialiistia
sector agropecuario, cifras que nos, manufacturera
permiten alcanzar una participacion del
44% en credito productivo en la institucion.

Los rubros gue mas apoyaron al crecimiento
en el sector productivo son el agricola y
pecuario con un 74% (USD. 19,9 millones),

industria manufacturera 17% (USD. 4,6 A"
gricultura

millones), y construccién 3% (USD. 0,7 y ganaderia
millon es) A Gréfico - Monto porcentual de la composicién de la cartera a
diciembre 2022

El compromiso que tiene la institucion con los sectores productivos donde tiene
presencia, se plasma en la generacion de oportunidades y mejora sustancial en los
ingresos de los clientes. Sin dejar de lado la inclusiéon social y financiera que van
acorde a la misién y vision de la institucion.

Cartera y presencia

' 4
en el area rural
En linea con la mision de la
5% o entidad, i

o e e e s
45% ral en cartera alc:
el 55% (U millones) y
en clientes llega al 4
(18.56 ecto que IC‘fLJHI_’
S

Cartera




Cartera por genero

Otro aspecto que es importante resaltar la participacion de la cartera y clientes
por género, donde el empoderamiento de la mujer se fortalece en la tecnologia
de Banca Comunal. En este Ultimo tiempo tuvo un gran avance a nivel nacional
y pudo llegar al 46%, USD. 28,4 millones en cartera y en clientes alcanzo una
participacion del 61% (23.780).

Saldo de cartera USD

Mujeres

[IIIYII]] 28.380.461

Varones

Clientes

Varones

[YYy'i15.077
Mujeres
23.780

)









En la economia
de los clientes

En diciembre 2020 concluye el periodo de diferimiento a
nivel nacional, el gobierno y el érgano regulador emitieron
el Decreto Supremo Nro. 4409 del 2 diciembre de 2020 y
la Carta Circular ASFI Nro.669 del 14 de enero de 2021,
cuyas normativas realizan un cambio en las directrices de
diferimiento inicialmente establecidas. Estos cambios
hacen énfasis al refinanciamiento manteniendo la
operacidn inicial, periodos de prérroga, y el no
devengamiento de intereses sobre el capital diferido.

En este sentido, la entidad adecud sus procesos y
normativas, asi como el sistema, para cumplir con lo
establecido en las normativas indicadas y para facilitar y
normalizar los pagos de nuestros clientes a nivel nacional.
Estos ajustes permitieron disminuir sustancialmente el
saldo de cartera diferida a partir de marzo 2020, logrando
alcanzar al cierre de la presente gestion el 19,6% (USD.
11.986 millones) del saldo de cartera diferida respecto al
total de cartera.

Cartera bruta y diferida - al 31 dic de 2022

(En miles de délares) ez elom
56130 57103 F

53788

51374
48.830 49.828

48205
46327 46.778

41,602

39.789

13.952

2.840 1.986
PR, Eolie,
o1 L= .
21% Q20%

mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21  jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22
Il Cartera I Cartera diferida [ Participacion sobre la cartera

Grafico - Monto y porcentual de enero a diciembre 2022
Asimismo, es importante mencionar que adicionalmente se realizo la normalizacion
de cartera, a través de la reprogramacion, a los clientes que presentan al menos
una cuota diferida cuyo numero alcanza a 189 operaciones por un monto de USD.
1,7 millones al cierre de gestion.
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formacionidigital

El proceso de transformacion digital encarado por la institucion, no sélo
ha permitido lograr el establecimiento de un nuevo canale y servicio
digital, sino también una transformacion interna mediante la cual se han
incorporado varios procesos digitales y automatizados a las operaciones.

Operaciones con cédigo QR

En la gestion 2022 se incorpord el canal digital de cobro de servicios

financieros complementarios a través de -Cﬁi‘@iiﬁgﬁa QR, para gue los :
consumidores financieros realicen pago de servicios en Caja, siendo la

primera Institucién Financiera de Desarrollo (IFD) en habilitar este tipo

de canal y que ha permitido incorporar
un nuevo perfil de consumidores
financieros, como también
modernizar el modelo actual

a las operaciones.

USD 269.666
[ en cajas

transacciones a
- nivel nacional

25 Agencias

&g Ventanillas de Cobranza

y Oficina Nacional con
transacciones con QR.



Chat Bot

L A Se habilito en la

" pagina de Facebook

Biervenid@ ol Chatbot de
Sembrar Sartaw IFD, elige ung

P "= | institucional nuestro
pere w: primer CHAT BOT, el

informacién general
| sobre los productos,
- servicios, ubicacion de

los Puntos de Atencion
Georreferenciados y otra informacion
general de la Institucién, la cual
permitira a nuestros seguidores y
consumidores financieros contar con
una respuesta agil, oportuna y
actualizada.

stoos ( cual proporciona

Kiosco movil

Se recibio la primera
unidad de Kiosco
Movil con un diseno
de comunicaciones a
través de chip (SIM
CARD), bandeja de
reciclaje de billetes .
y un formato fisico
“liviano" que permitira que el mismo pueda
ubicarse en localidades o comunidades
alejadas. El disefio funcional para su manejo
estara dirigido a nuestros clientes y usuarios
del Area Rural brindando acceso a los
diferentes servicios financieros.

Participacion en ferias para
la reactivaciéon econémica

La institucién con la intenciéon de llegar a los
consumidores financieros y potenciales clientes
particip6 de diversas ferias que se llevaron a cabo
en distintos puntos del pais como ser La Paz,
Oruro, Potosi, Cochabamba y Sucre, mismas que
fueron promovidas por la ASFl en la denominada
"Feria de Servicios Financieros para el Vivir Bien".

Otro aliado para poder llegar a las organizaciones
de productores fue Profin, quien hizo extensiva
la invitacién para participar en las mesas de
negocios que se conformaron en la ciudad de La
Paz y Cochabamba. Se pudo llegar a informar de
los servicios y el seguro agricola a los pequefnos
productores de los valles, altiplano y los yungas.

También mencionar que la institucion participo de ferias locales
que tienen un caracter itinerante en los distintos puntos rurales
donde contamos con agencias.
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Alianzas en beneficio
de la comunidad

Las alianzas que la instituciéon consolidd en esta gestion fueron realizadas con
la mirada en las necesidades de los clientes microempresarios.

Servicios financieros digitales para zonas rurales no
atendidas o sub atendidas.

En julio de 2020, con apoyo de BID Lab y Fundacion
PROFIN, Sembrar Sartawi IFD dio inicio al proyecto de
desarrollo de nuevos servicios financieros digitales para
zonas rurales no atendidas o sub atendidas, con un
horizonte de 36 meses y un presupuesto total de
USD 679.151,76.

El objetivo del proyecto es ampliar la cobertura y el acceso
de servicios financieros para la poblacion de bajos ingresos
de Bolivia, a través del uso de nuevas tecnologias digitales
que reduzcan el costo transaccional y el riesgo de los
productos y servicios financieros, tanto para los clientes
como para la institucion, asi como el fortalecimiento del
ecosistema de servicios financieros digitales.
Especificamente, Sembrar Sartawi IFD otorgara la
facilidad de que los servicios de crédito, captaciones
(ahorros) y otros (pagos, giros, etc.) pueden ser utilizados
desde dispositivos moviles y otros canales como ser los
kioscos moviles y corresponsales no financieros,
especialmente en areas rurales y periurbanas no
atendidas o sub atendidas.

En una primera fase se pretende beneficiar a mas de
16.000 clientes actuales de Banca Comunal con cajas de
ahorro e incorporar mas de 5500 nuevos clientes con
cajas de ahorro, depdsitos a plazo fijo y lineas de crédito,
operando a través del ecosisterma ATEM mediante sus
dispositivos moviles. En una siguiente fase, mediante la
integracion de otras instituciones a nuestro ecosistema
ATEM, se beneficiara a mas de 30.000 clientes.
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Productos financieros verdes

En agosto de 2021 se firmd un convenio con SWISSCONTACT
y SOLYDES para el desarrollo de productos financieros verdes.
En el marco de este convenio, SWISSCONTACT financio la
realizacion del estudio de mercado realizado entre los meses
de octubre a diciembre en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz; en el cual se identificaron diversos
segmentos, tanto rurales como urbanos, con los cuales se
podria trabajar.

El 2022 marco el inicio de la especializacion de nuestros
servicios orientados a la mitigacion del cambio climatico y
acciones gue sean amigables con el medio ambiente, tal es
el caso de |la otorgacion de este crédito a micro empresarios
del sector del reciclaje de residuos sdlidos. Esto fue posible
gracias a SWISSCONTACT, quien hizo posible la firma el
convenio con la Fundacién AMIGCARSE , instituciéon que
aglutina a las asociaciones de recicladores en el municipio
de Santa Cruz. Esta experiencia exitosa se replicara en otras
ciudades capitales de departamento como también en
ciudades intermedias.

Con este producto podemos apoyar a miles de familias que
se dedican a esta labor e incidir positivamente fortaleciendo
el servicio, generando un efecto en cada familia, en
concordancia con nuestros objetivos de incentivar e inspirar
a gue mas personas tomen conciencia de la importancia de
generar y trabajar con practicas que sean amigables y
preventivas con el medioambiente. Hasta el cierre de la gestion
se desembolsd mas de USD 73 mil en créditos, que tiene
como destino el capital de inversién y capital de operacion
dentro de este rubro.

Asimismo, en el ambito de este proyecto, Sembrar Sartawi
IFD, con la colaboracion de YAPU Solutions GmbH, desarrollé
la metodologia para obtener la taxonomia de cartera verde,
integrando sus sistemas GEMA y GIRAS a este sistema
planteado por YAPU. Esto permitira la clasificacion de la
cartera verde, en los diferentes sectores productivos, con el
objetivo de gestionar fuentes de financiamiento orientadas
a las finanzas sostenibles, en beneficio de los clientes que
trabajan en el cuidado y prevencion del medioambiente.



Fortalecimiento institucional

Alianzas estrategicas con instituciones como Fundacion
PROFIN, SWISSCONTACT y Deetken Impact, permitieron
contar con capacitaciones de expertos al personal en
tematicas de finanzas verdes, liderazgo y equidad de
género, con la intencion de formar a gestores de cambio
desde el interior de la institucion. Algunas de estas
alianzas, también posibilitan contar con recursos y apoyo
para la difusion del microseguro agricola y otros
productos y servicios, que permiten llegar a los clientes
del area rural y asi generar una cultura de prevencion
de desastres y adaptacion al cambio climatico.

Ecoeficiencia

En la linea de |las finanzas sostenibles que emprende la institucion y el
compromiso de corresponsabilidad con el medioambiente, la alianza
estratégica con INNOVASOL ha permitido la instalacion y funcionamiento
de plantas fotovoltaicas para sustituir la matriz energética en algunas
oficinas de la institucion, permitiendo un ahorro en el consumo
energético diurno de hasta un 30%, contribuyendo de esta manera a la
mitigacion del cambio climatico.

Alianzas con enfoque social

Y
\w:o}g%“g Y o Durante la gestion 2022 se continud contando con
= 9

el apoyo de Whole Planet Foundation beneficiando,

W:W-W

oM e corona®® 3 @ : solamente en la gestion, a mas de 660 clientes en
so\ed‘:dsaﬂa‘"‘ o zonas rurales de Chuquisaca, Potosi y Cochabamba
Semb™® Ty @A

" N mediante microcréditos a personas de bajos ingresos,
s === en su mayoria mujeres.
_,:T—:‘:‘:;E—- i J‘_,_,-"_r‘

Asimismo, Whole Planet Foundation anualmente
hace un reconocimiento a los mejores oficiales de
campo de las instituciones que apoya, por su impacto
positivo en la sociedad, siendo nominada y premiada
nuestra asesora de creditos Soledad Coronado, de la
agencia Potosi Central, por su excepcional servicio a
la institucion y a sus clientes microempresarios.
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Asimismo, la vocacion de servicio con los enfoques
de egquidad de género y gestion medioambiental
promueve la inclusion financiera de sectores
desfavorecidos por el sistema financiero tradicional,
como ser productores de areas rurales y periurbanas,
mujeres y jovenes de bajos ingresos con productos
especialmente disefados de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades.

Impacto social

Servicios integrales
de desarrollo

Asistencia Técnica

Como parte del modelo de negocio, Sembrar Sartawi
IFD brindd asistencia técnica a sus clientes del sector
agropecuario; mediante la cual, técnicos especializados
— transmiten su conocimiento sobre buenas practicas
agricolas, pecuarias y ambientales, para que éstos
puedan mejorar su productividad y ser amigables
con el medioambiente en el que desarrollan sus
actividades.

La asistencia técnica que brindd Sembrar Sartawi IFD
durante la gestion 2022 resulto en:

Asistencias técnicas
& brindadas

Elientes
& atendidos




Talleres de capacitacion

En la gestion 2022, se continud con el programa de
capacitacion a bancas comunales sobre buenas
practicas agricolas y pecuarias, uso correcto del agua,
cuidado del medio ambiente y reciclaje, obteniendo
los siguientes resultados:

Bancas comunales
capacitadas
Clientes de banca
P comunal capacitados

Salud

Uno de los servicios que ofrece la institucion es el
consultorio de salud en la Sucursal Santa Cruz, donde
se brindaron los siguientes servicios gratuitos a los
clientes y sus familiares:

Asistencia meédica primaria (materno infantil y de
salud sexual y reproductiva)

1.908 -

Capacitaciones sobre temas de salud como deteccion
y prevencion de enfermedades como el cancer de
cuello uterino, cuidado del corazon, prevencion de la
hipertension arterial, enteroparasitosis, diabetes,
ETS a:

clientes

Atencién médica a familiar del
cliente (control de crecimiento
y desarrollo del menor de 1ano)
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Capacitacion a los clientes de banca comunal
Flor de Patuju, tema "Obesidad y estilos de vida
saludables en la prevencidn de ENT" y difusion
de la campana de salud “Yo cuido mi corazon
promoviendo el consumo de agua" agencia San
Julian, Sucursal Santa Cruz.

Lanzamientos de campanas de salud para
promover la educacion, informacion y deteccidén
temprana de las enfermedades, sobre todo las
no transmisibles o (ENT), como diabetes, presion
alta, cancer, salud sexual femenina (con
examenes PAP e IVAA), cuidado del corazén
donde participaron:

Sartawi Salud

Sembrar Sartawi IFD e INNOVASALUD con el
objetivo de ofrecer un beneficio a nuestros
clientes -sobre todo en la tecnologia de Banca
Comunal- trabajaron juntas en el desarrollo
de un producto de salud enfocado sobre todo
en la atencion preventiva, cuyas principales
caracteristicas sean: bajo costo, dirigido al
cliente y a su familia, atencién oportuna y facil
acceso; diseharon tres planes de salud dirigidos
especificamente a: mujeres, hombres y familia;
cada plan con caracteristicas propias. El plan
individual (mujer u hombre) tiene un costo
mensual de Bs 15,y Bs 30 el familiar. El nombre
del nuevo producto de salud es Sartawi Salud
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En noviembre de 2022 se inicié un piloto en la Agencia 16
de Julio (El Alto), dirigido a presentar, monitorear y evaluar
la nueva oferta de salud con el objetivo de realizar los ajustes
necesarios para iniciar con la venta en las agencias urbanas
de la Institucion. Ese mes, 26 clientes adquirieron un plan
de salud. Por los resultados obtenidos, en diciembre de
dicha gestion, las agencias Franco Valle y Panamericana
se unieron a la oferta de los productos Sartawi Salud ya
sea para Banca Comunal o Crédito Individual. La gestiéon
2022 concluyd con 60 clientes con un producto Sartawi
Salud.

Para la gestion 2023 se tiene planificado incluir el nuevo
producto de salud al portafolio de 13 agencias urbanas
pertenecientes a las sucursales: La Paz- El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba y Sur.

Valorate

En la actualidad, la violencia contra las mujeres en Bolivia
sigue siendo un fenédmeno invisibilizado. Es por lo que
Sembrar Sartawi IFD, siguiendo su compromiso social con
enfoque de género, ha continuado con los mddulos de
diferentes tematicas de empoderamiento de la mujer
denominado “Valdrate para prevenir la violencia”. Este ciclo
consiste en videos cortos que se muestran a clientes de
banca comunal, para luego aplicar una peguefa encuesta
al respecto sobre lo visto y su utilidad para la persona.

SARTAW] SALUD

Plan Familig




Desempeiio ambiental

Ecoeficiencia

La gestion ambiental interna o ecoeficiencia de Sembrar Sartawi IFD, esta basada
principalmente en el concepto de proporcionar los servicios, utilizando la menor

cantidad de recursos y energia, generando menos residuos y menos contaminacion.

La gréfica a continuacion muestra la evolucion de la cartera de créditos y el gasto
en estos recursos proporcional al monto de la cartera:

75 Total gasto anual USD

034% 014%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

E Sacteraa MMUSD I GastolCarten (%) Grafico: Gasto evolutivo de 2017 a 2022

Durante las gestiones 2017, 2018 y 2019, proporcionalmente a la cartera, €l gasto
se mantuvo relativamente constante, con un leve descenso en el afio 2018. Si bien
durante las gestiones 2020 y 2021, la pandemia obligd a incurrir en gastos
significativos en material y equipo de bioseguridad para continuar apoyando a
nuestros clientes con nuestros servicios crediticios y complementarios, los gastos
en otros rubros fueron menores debido a las restricciones de movilizacién y menor
afluencia de clientes en las oficinas, observandose una disminucion importante
en la proporcion del gasto en estas dos gestiones, por ser atipicas.

& @ © &
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La reactivacién econdmica post
pandemia durante la gestion 2022
incremento el nUmero de operaciones
y una mayor afluencia de clientes en
las agencias y oficinas de la institucion,
ocasionando, légicamente un mayor
gasto en los rubros descritos, sin
embargo, la estrategia implementada
durante esta gestién con actividades
clave como l|la designacion de
responsables de ecoeficiencia en cada
oficina, capacitacion, sustitucion de
luminarias tradicionales por tipo led,
instalacion de griferia ahorradora en
bafos de oficina nacional, instalacién
de plantas fotovoltaicas en Patacamaya
y oficina nacional, implementacion de
sefalética relativa al ahorro en estos
recursos; entre otros, resultd en un
menor gasto proporcional a la cartera
en comparacion a las gestiones
“normales” 2017, 2018 y 2019.

49



50

GEMA

Cracias a la asistencia técnica y educacion medioambiental que Sembrar
Sartawi IFD imparte a sus clientes mediante nuestro programa de gestion
medioambiental CEMA , durante la gestion 2022 se ha logrado mantener la
meta de clientes de las cadenas productivas priorizadas: cultivos de soya, papa,
arroz y café; produccién de leche cruda de vaca; crianza de gallinas y pollos;
engorde de ganado vacuno, que ocasionen menor impacto negativo.

75%

50%

25%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Gajo e Medio NN Alto

La meta establece que por lo menos el 50% de los clientes
de estas cadenas priorizadas deben estar en verde y amarillo,
es decir, que a medida que van trabando con Sembrar Sartawi
IFD, vayan causando cada vez menor impacto negativo en
el medio ambiente, pasando de rojo a amarillo y de éste a
verde.

Sistema GEMA de monitoreo
del impacto negativo de las
practicas de los clientes en el
medio ambiente, mediante un
semaforo:

Impacto  Alto impacto
medio negativo

Bajo
impacto
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La capacitacion ayuda a preparase ante los
cambios climaticos

Alejandrina y Elias, comenzaron su historia con
un futuro que no albergaba esperanza. Ellos
teniendo 5 hijos y muchas necesidades no
encontraban la forma de salir adelante, sin
embargo el consejo oportuno de un pariente les
permitio llegar a Sembrar Sartawi IFD donde
recibieron el asesoramiento y financiamiento
necesario para comenzar a mejorar su produccion.

El asesoramiento técnico que recibieron les
permité mejorar la calidad de sus tierras, enfrentar
y prevenir plagas de una manera organica, sin
pesticidas, lo que abarato costos en el cuidado de
su producto. La capacitacion los convirtio en el
referente de su comunidad.

Luego de 10 anos de ser clientes de Sembrar
Sartawi IFD, su capacidad de produccion cambio
considerablemente, ahora producen café, citricos,
coca, locoto y racacha, lo que determina una
mejora considerable en los ingresos familiares.

“Se puede decir que todo esfuerzo tiene su
recompensa y estamos muy agradecidos por el
asesoramiento técnico, por invertir tiempo,
sacrificio y conocimiento. También estamos
agradecidos con los asesores de crédito por la
facilidad de prestarnos apoyo oportuno que para
nosotros sera inolvidable en el proceso de seguir
continuando con una vision de crecimiento
positivo para mas adelante poder tener un
mercado seguro de calidad y buenos rendimientos
productivos” indica Elias.
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Mejora la produccion gracias a la
capacitacion

Francisco suena con capacitarse y
estar mas preparado ante los cambios
climaticos y compartir este conocimiento
con su comunidad, asi poder unir esfuerzos
para mejorar el estilo de vida de todos. Este
es el aprendizaje obtenido luego de la
experiencia vivida con sus plantaciones
de citricos y coca.

El junto a su esposa Lidia, se dedican a la
agricultura desde hace varios anos, pese al
conocimiento para el cuidado de |la tierra,
heredada de manera cultural, ellos vieron
que sus plantaciones se llenaron de plagas
y enfermedades, llegando a ocasionar
erosion del suelo por el uso indiscriminado
de quimicos. Esta razon los impulso a buscar
ayuda en la asistencia técnica que brinda
Sembrar Sartawi IFD. La capacitacion y
seguimiento que se realizé ayudo a revertir
esta situacion y permitié mejorar la
produccion que se tenia.

El agradece al crédito y al apoyo
extraordinario que recibid para mejorar sus
cultivos.
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jencia: SanLucas’

ob// Departamento: Sucre
Provincia: Nor Cinti
- Municipio: San Lucas

Trabajando en el empoderamiento de las
mujeres

Esta agrupacion conformada mayoritariamente
por mujeres surge ante la necesidad de apoyarse
para mejorar la produccion agricola de papa y
durazno que tienen, asi poder obtener el
asesoramiento y financiamiento crediticio que
Sembrar Sartawi IFD les proporciona.

Esta agrupacion de manera periédica recibe el
apoyo y capacitacion técnica en la mejora del
sistema de riego, el mantenimiento y la poda de
sus parcelas. Esta situacion da como resultado
cultivos mas sanos y productos competitivos en el
mercado, lo que a su vez brinda un incremento en
el ingreso de la agrupacion.

El generar ganancias con su trabajo tiene un efecto
importante en su empoderamiento y les brinda
independencia econdmica; criterios gque son
importantes en la prevencion de violencia y el
crecimiento econdmico de la localidad.
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Calificacion de desempefio RSE, Resumen Ejecutivo jun.-22

Sembrar Sartawi IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE BB+ Planificacién e implementacion EE———
Adecuada capacidad de planificacién y monitoreo. Resultados RSE me—
Resultados en su mayoria alineados con fa Alcance
planificacién. Calidad de los servicios mEEEEEE————

Comité Calificacion

D C B BB A AA
jun.-22 Cal. anterior: sBB, MFR 2021.

Copyright © 2022 MFR Srl (MFR). Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPERNO RSE

PLANIFICACION E Buen compromiso del gobierno corporativo con la mision social. Incorporacién de un miembro

IMPLEMENTACION de la Fundacién Solydes en el Directorio con trayectoria y experiencia en desempefio social
alineado con la mision de la IFD. El uso de informacion social para la toma de decisiones
estratégicas es adecuado. Enfoque de crecimiento y rentabilidad responsables; sin embargo, los
resultados financieros presentan un deterioro y reflejan niveles negativos en 2021. Sistemas
especializados para evaluar las condiciones socio econdmicas de clientes e impacto en el medio
ambiente los cuales facilitan el menitoreo de los objetivos sociales.

RESULTADOS RSE Politicas de gestidn de talento humano formalizadas con espacios de mejora para la aplicacién
de evaluaciones de desempefio. Incremento de la tasa de rotacion ante las medidas adaptadas
de estrategia operacional. Capacitaciones con énfasis en temas de bioseguridad, lucha contra la
violencia y equidad de género en 2021. Planes de carrera y de sucesién en desarrollo. Aplicacion
de pruebas piloto de espacios de esparcimiento para la nifiez en agencias, enfocados a los
clientes de banca comunal. Adecuada capacidad de disefiar productos, buenas practicas que
mitigan el riesgo de sobre-endeudamiento, precios competitivos con altos niveles de
transparencia, buenos procedimientos para la resolucién de quejas y reclamos alineados a los
requerimientos normativos. Buen nivel de proteccién de informacién de clientes.

ALCANCE Adecuada amplitud de alcance geografico y buena profundidad con enfoque en é&reas
periurbanas y rurales con mayores niveles de pobreza y menor acceso a servicios financieros,
ademds de un incremento en el tamafio promedio de préstamo, que se encuentra en linea con
la poblacién meta. Moderado crecimiento en nimero de clientes. Adecuada alineacién de las
actividades financiadas con la misién.

CALIDAD DE LOS Buena variedad y calidad de los servicios financieros con un adecuado nivel de accesibilidad y

SERVICIOS buena flexibilidad de condiciones en consideracién de las necesidades de la poblacién meta.
Adecuada calidad de otros servicios financieros. Buena calidad de servicios no financieros de
asistencia técnica, salud y educacién financiera.

Datos institucionales dic.-21  Indicadores sociales dic.-21

Prestatarios activos 35.606  Cobertura rural, clientes 38%

Ahorristas activos - Clientas mujeres 63%

Cartera bruta, USD 56.130.189  Personal femenino 49%

Ahorro total, USD - Empleados en negocio financiado 1,3

Sucursales 4  Préstamo otorgado promedio, USD 4.826

Personal total 369 Clientes sin acceso previo al crédito forme nd

Cartera productiva para microempresas 100%

Forma legal ONG Saldo promedio de préstamo / INB pc 50%

IFD Metodologia Bancos Comunales, clientes 76,5%

Inicio 1990 Red FINRURAL Tasa de desercidn de clientes 24%

Area Urbano-rural CeR30 13,4%

Metod. de crédito Individual, Banco Comunal Tasa de rotacion del personal 20%

Serv. financieros Crédito Tasa de interés anual promedio (TIA) 27%

Serv. no financieros Educacion (financiera, otro) indice de transparencia promedio 95

Cobertura 7 de 9 departamentos Prestatarios exclusivos nd

Para mayor detalle, referirse a anexos 2 y 4.

MFR Bolivia LLC Sembrar Sartawi IFD

Calle 23 de Calacoto, Torre Faith Pedro Salazar No. 509, Sopocachi

LaPaz info@mf-rating.com La Paz

Tel: +59122972041
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| Escala de Calificacion de desempefio RSE |

Definidén

Excelente capacidad de planificaciéon y monitoreo.

S

AA Resultados completamente alineados con la planificacion.
s Buena capacidad de planificacion y monitoreo.
A - . 5
Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacién.
‘ap Adecuada capacidad de planificacién y monitoreo.

Resultados en su mayoria alineados con la planificacion.
s Moderada capacidad de planificacién y monitoreo.

B Resultados parcialmente alineados con la planificacion.
s Capacidad de planificacién y monitoreo débil.
Resultados poco alineados con la planificacion.
5o Capacidad de planificacién y monitoreo muy débil.

Resultados no alineados con la planificacién.
Los modificadores "+" y "-" que se pueden afiadir a la calificacion indican pequenias diferencias relativas dentro de la
misma categoria de calificacion.

Mayor informacién: www.mf-rating.com

La informacién utilizada en el rating social ha sido en parte brindada por la institucién evaluada y en parte recopilada
durante las entrevistas con los directivos, gerentes, personal y clientes de la institucion. El andlisis esta basado en los
datos internos del SIG asi como en otras fuentes oficiales. MFR no garantiza la confiabilidad y la integridad de la
informacién, ya que no realiza actividades de auditoria, y por lo tanto no tiene responsabilidad por cualquier error u
omisién que derive de esa informacién. El Rating Social se tiene que considerar como una opinién externa e
independiente y no se puede considerar como una recomendacién para realizar inversiones en una institucién
especifica.
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Nexia

International

TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L. ' @ 0 s

Auditores y Consultores

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sehores

Asamblea de Asociados y Directores de

Sembrar Sartawi Institucion Financiera de Desarrollo
“Sembrar Sartawi IFD”

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Sembrar Sartawi Institucion
Financiera de Desarrollo “Sembrar Sartawi IFD” (en adelante la Institucion), que
compone el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2022, los estados
de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion patrimonial y financiera de la Institucién, al 31 de
diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y con el reglamento para la realizacién de Auditorias
Externas y las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF),
referidas a auditorfa externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mds adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con
/a auditoria de los estados financieros” de este informe. Somos independientes de la
Institucion de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por sus
siglas en ingles), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las deméas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la

evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para emitir nuestra opinion.

TUDELA & TH CONSULTING GROUP $.R.L. a member of Nexia International, infotni@tniaudit.com
a worldwide network of independent accounting and consulting lirm | www.tniaudit.com
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2

Parrafos de énfasis - Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencion sobre la Nota 2: 2.1., de los estados financieros, en la que se
describe el marco de referencia para la preparacion y presentaciéon de los estados
financieros de propdsito especifico, los cuales han sido preparados para permitir que la
Institucion pueda cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Esta cuestién no modifica nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos eventos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos
eventos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinidén sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre estas cuestiones.

1. Cumplimiento de compromisos financieros (covenants).

Ver Nota 8: 8.k) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria Modo en el que se ha tratado la
cuestion clave de auditoria

La Institucion ha asumido compromisos Los procedimientos de auditoria realizados
financieros  (Coeficiente de Adecuacion incluyeron principalmente:

Patrimonial, Indice de Liquidez, Indice de
Deuda, Indice de Prevision e Indice de
Cobertura) por lo que anualmente debe enviar
al financiador sus estados financieros.

- Evaluamos el cumplimiento de los
compromisos financieros asumidos por la
Institucién durante el ejercicio examinado, en
relacion con los contratos de préstamos con
financiadores del exterior y su respectiva
presentacion anual de los estados
financieros.

El riesgo principal estd relacionado con el
incumplimiento de los  compromisos
financieros por los contratos de préstamos con

- Analizamos la documentacién de soporte

Financiadores del exterior, para lo cual la relacionada al efectivo recibido, su destino,
Institucion, ha otorgado una garantia pagos efectuados, célculos de los intereses
quirografaria de todos sus bienes presentes y correspondientes de los contratos de
futuros en forma indiferenciada. Nos préstamos con financiadores, durante el
concentramos en  estos compromisos ejercicio examinado.

financieros dada- la importancia de los
impactos del riesgo de incumplimiento en los
compromisos asumidos por la Institucion.

- Valoramos la correspondencia recibida y
enviada con los financiadores.

- Verificamos la presentacion y revelacion de
los saldos por la emision de los contratos de
préstamos con financiadores del exterior y los
covenants, en las notas a los estados
financieros de la Institucion.

ol



2.

3

Calificacion y prevision de la cartera.

Ver Notas 2: 2.3 b) y 8: 8.b) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

La calificacion y prevision de cartera
incobrable se debe estimar siguiendo la
normativa vigente emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Para la cartera masiva la evaluacion vy
calificacion de cartera de créditos se efectia
en base a dias mora. Adicionalmente, deben
constituirse previsiones para riesgo adicional
en caso de que se determine que existen
desviaciones mayores al 10% en el
cumplimiento de la tecnologia crediticia.

Por efectos del COVID 19, las economias,
actividades empresariales y la cartera de
créditos de las entidades de intermediacion
financiera, han resultado afectadas. Con el
objetivo de mitigar estos efectos, la ASFI a
emitido disposiciones referidas al tratamiento
de operaciones crediticias reprogramadas y/o
refinanciadas, con cuotas diferidas, que tiene
efecto principalmente en: periodos de gracia,
planes de pago, garantias y el tratamiento del
devengamiento de intereses y calificacion de
cartera en periodos de prérroga y periodos de
gracia.

La evaluacion, calificacion y constitucion de
previsiones para la cartera incobrable han sido
afectadas por estas circunstancias. En
consecuencia, este asunto ha sido identificado
como un aspecto de mayor relevancia para
nuestra auditoria.

Modo en el que se ha tratado la
cuestidon clave de auditoria

Los procedimientos de auditoria que hemos
realizado incluyen principalmente:

- Obtuvimos una comprension de las politicas
crediticias, el sistema de control interno
establecido por la Institucion, del cual
probamos la eficacia operativa de los
controles relevantes dentro del proceso
crediticio y determinacion de calificacion y
prevision de cartera incobrable.

- Seleccionamos una muestra estadistica
monetaria de créditos y evaluamos la
aprobacioén, desembolso, seguimiento vy
recuperacion de las operaciones, de acuerdo
a la tecnologia crediticia de la Institucion.

- Verificamos el perfeccionamiento legal de las
garantias, la documentacion de soporte que
confirme su existencia y su valor.

- La calificacion y prevision de incobrabilidad,
se evalué en base al comportamiento de
pago del deudor y los criterios establecidos
por el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos de la
Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitida-por la ASFI.

- En los refinanciamientos evaluamos que el
importe del crédito original incremente y se
documente a través de una adenda al
contrato.

- Verificamos que en las operaciones
reprogramadas y/o refinanciadas (de nuestra
muestra) se hayan aplicado el periodo de
gracia de seis meses. Revisamos que la
Institucion realice el devengamiento de
intereses en el periodo de gracia, pero no el
cobro de capital e intereses, ademas de
comprobar que esta situacion no afecte su
calificacion de crédito.




Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno
corporativo de la Institucion en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de acuerdo con normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y del control interno que la
Administraciéon de la Institucion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la Institucién para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, aspectos relacionados con empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno
de la Institucion tenga la intencién de liquidar la Instituciéon o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera de la misma.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, ya sea debida a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada de
conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros en su conjunto.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:
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« Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar las bases para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que
en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede
implicar  colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

« Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con
el fin a disehar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre la eficacia
del sistema de control interno de la Institucion.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por Ila
Administracion de la Institucion.

¢ Concluimos sobre la adecuada utilizacion por parte de la Administracién de la Institucién,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Institucion para continuar como empresa en funcionamiento. Si llegaramos a la
conclusién que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones
futuros podrian ocasionar de que la Institucion deje de ser una empresa en
funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y eventos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Institucién en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucién, una declaracién de
que hemos cumplido con los requisitos de ética aplicables en relacién con la independencia y de
que les hemos comunicado todas las relaciones y otros eventos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.




TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L.

Auditores vy Consultores

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de
la Institucion, determinamos los eventos que fueron de mayor significatividad en la auditoria de
los estados financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de
auditoria. Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar pulblicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe por que cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L.

ICeP -
AT, PROF. C.AU.B. N° 2923

MAT. PROF. C.AU.LP. N° 387

La Paz, Bolivia
6 de febrero de 2023
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SEMBRAR SARTAWI IFD

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en bolivianos)

_Notas 2022 2021
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 15.672.007 5.232.521
Inversiones temporarias 8.c) 670.972
Cartera
Cartera vigente 8.b) 378.185.551 357.976.844
Cartera vencida 8.b) 4.279.678 1.406.350
Cartera en ejecucion 8.b) 2.861.314 3.175.821
Cartera reprogramada o reestr. vigente 8.b) 32.280.685 20.283.166
Cantera reprogramada o reestr. vencida B.b) 174.007 663.223
Cartera reprogramada o0 reestr. ejecucion 8.b) 1.175.137 1.547.689

418.956.372 385.053.093
Productos por cobrar cartera 8.b) 35.869.378 34.715.758
Previsisdn para cartera incobrable 8.b) . (8.498.794) 446.326.956 (6.513.544) 413.255.307
Otras cuentas por cobrar 8.d) 3.585.290 4.962.8.26
Bienes realizables 8.e) 213.572 2
Inversiones permanentes 8.c) 114.003.869 101.073.724
Bienes de uso 8.10) 12.521.979 10.947.231
Otros activos 8.9) 2.544.410 3.002.396
TOTAL DEL ACTIVO 595.539.055 538.474.007
Cuentas de orden deudoras 8.v) 389.872.639 _ 384.991.405
PASIVO
Obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento 8.k) 504.704.958 415.456.654
Otras cuentas por pagar 8.1) 14.309.258 16.817.628
Previsiones 8.m) 3.338.715 2.109.118
Valores en circulacion 8n) 17.490.833 25.182.348
Obligaciones Subordinadas 8.0) 2.952.236 i =
TOTAL DEL PASIVO £42.796.002 486.565.748
FATRIMONIO NETO
Capital social 9.2) 72.384.276 54.860.276
Aportes no capitalizados 9.b) 3.389.281 17.109.281
Reservas 9.0) i) 556.072 556.072
Perdidas Acumuladas 9.d) (23.617.370) {12.290.233)
Resultado neto del ejercicio 9.d) 30.796 (11.327.137)
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 52.743.055 48.908.259
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 595.539.055 . 538.474.007
Cuentas de order acreedoras B.v) 389.872.639 __384.991.405

Las notas 1 a 3 que se acompaiian son parte integrante de estos estados financieros.

Oscar Pammo Vi
erente de Admi racion
y Finanz

rcelo Mallea\Castillo
erente General

v

Ebhel Tgjerifla Pozo
Encargado Nacional de
Contabilidad
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SEMBRAR SARTAWI IFD

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresado en bolivianos)

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resultado financiero después de incobrables

Gastos de administracién

Resultado de operacién neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios (netos de impuestos)
Gastos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores (netos de impuestos)
Gastos de gesticnes anteriores

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de ia inflacién
Ajuste por efecto de la inflacion

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompaiian son parte integrante de estos estados financieros.

o
Marcelq Mallea Castillo
te Genaral

7,

Ebhdr Tejerina Pozo
Encargadag Nacional de
ntabilidad

Notas 2022 2021

Bs Bs
8.q) 86.495.539 70.532.547
8.q) (26.614.612) (22.322.842)
59.880.927 48.209.705
8.5) 5.387.957 6.053.408
8.s) (1.281.305) (1.550.280)
63.987.579 52.712.833
8.r) 5.046.123 8.442.256
8.r) (10.382.315) (7.668.324)
58.651.387 53.486.765
8.u) (60.461.929) (56.250.306)
(1.810.542) (2.763.541)

638.032

(1.172.510) (2.763.541)
8.t) 1.373.171 3.527.440
8.1) - ;
200.661 762.899
8.t) 289.327 1.262.748
8.t) (459.192) (13.353.784)
30.796 (11.327.137)
30.796 (11.327.137)
30.796  (11.327.137)

scar Panthmo Vi e
rente de/Administracion
y Rinanzas
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SEMBRAR SARTAWI IFD

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos cobrados en ejercicios anteriores devengados en el periodo
Previsiones para incobrables y activos contingentes (neto)
Previsiones por desvalorizacion
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Otros
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por cobrar
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucion) neta de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas
Bienes realizables-vendidos
Otros activos-partidas pendientes de imputacion
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacion-excepto actividades de intermediacion

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:

Notas

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con el publico:
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera

(Incremento) disminucion de colocaciones:
Creditos colocados en el gjercicio
A corto plazo
A mediano y largo plazo - mas de 1 afio
Creditos recuperados en el ejercicio
Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera

Flujo neto en activiades de intermediacion

2022 2021
Bs Bs
30.796 (11.327.137)
(35.869.378) (23.250.602)
5.988.452 6.624.169
4.622.819 477.887
71.190 (1.200)
2.470.641 2.357.431
748.508 1.124.076
3.036.242 2.669.810
1 (3)
(18.900.729) (21.325.569)
34.715.758 39.667.879
(4.103.821) (8.580.096)
(2.520.348) -
1.488.184 (1.317.675)
747 7.312
(5.727.519) 2.065.268
4.952.272 10.517.119
60.133.488 3.090.466
(14.862.307) 12.684.940
(146.510.280) (126.830.810)
(216.356.636) (229.164.217)
327.160.256 303.954.426
9.564.521 (iG.ZGSi‘.El
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SEMBRAR SARTAWI IFD

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresado en bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento (disminucion) de prestamos:
Obligaciones con el FONDESIF
Obligaciones con el BCB-excepto financiamientos para creditos
Titulos valores en circulacion
Obligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas:
Aportes de capital

Flujo neto en actividades de financiamiento
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Incremento) disminucion neto en:
Inversiones temporarias
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 ai3 que se acompaiian, son parte integrante de este estado.

rcelo Malleg Castiilo /
Getente Géneral

7

E Tejerina Pozo
Encargado Nacional de
ntabilidad

12.944.066

89.910.521
(6.000.000) 22.662.000
2.929.496 =
3.804.000 6.310.000
13.677.562 118.882.521
(670.972) -
(12.930.145) (90.419.534)
(3.740.989) (2.521.081)
7.450 (24.580)
(420.213) (2.936.902)
(17.754.869) (95.902.097)
10.439.486 (2.767.652)
5.232.521 8.000.173
15.672.007 5.232.521
r Pammo Velar

nte de/ Admini cion

y Einanza




Sembrar Sartawi IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre 2022
Fecha de Comité: 31 de marzo 2023 - No. 017-2023

Calificaciones

Significado Calificacion del Emisor

Emisor BBB3
Deuda de largo plazo moneda local BBB3 Corresponde a Emisores que cuentan con una
Deuda de corto plazo moneda local N-2 suficiente calidad de crédito y el riesgo de
Deuda de | ‘ i eortiad BBB3 incumplimiento tiene una variabilidad considerable

L Aeara e meleeteRaniern ante posibles cambios en las circunstancias o
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-2 condiciones econémicas.
Perspectiva Estable

Prestatarios activos 29.208 35.306 38.859

Fundacién Sartawi inicié sus operaciones en diciembre de  Saldo prom. prestat. (USD) wo02 i L
1990. En 2009 a través de un acuerdo estratégico con la  Sucursales 4 4 4
Fundacién Sembrar, se conforma Sembrar Sartawi IFD, con  Activo (miles, USD) 59.830 78.495 86.813
vocacion rural desde sus inicios. Sembrar Sartawi IFD tiene  Cartera bruta (miles, USD) 48.830 56.130 61.072

su oficina matriz en la ciudad de La Paz, contando con
operaciones en 8 de los 9 departamentos del pais, a través
de una red de 4 sucursales a nivel nacional. A dic-22, la
Instituciéon cuenta con 38.859 prestatarios, registrando una
cartera bruta de créditos de USD 61,1 millones.La
institucion cuenta con Personalidad Juridica otorgada por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas MEFP desde
enero de 2018, y con la Licencia de Funcionamiento
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASF| desde septiembre de 2019. La institucion
esta afiliada a FINRURAL que agrupa a las Instituciones
Financieras de Desarrollo en Bolivia.

15% .\\'_P____. 80.000

10% 60.000
5% 40.000
0% Il 20.000

Dic20 2 Dic22
-5% 0
Cartera bruta (miles, USD) ——
—— m—t— [lispon. e inv, temp / Active

e Cariera en mora

ROA 0,1% -2,4% 0,0%
ROE 0,4% -22,0% 0.1%
Resultado de oper. neto / Activo 0,1% -0,6% -0,3%
Autosuficiencia operativa 100,6% 96,6% 98,1%
Activos productivos / Activo 94 4% 95,5% 94 2%
Rendimiento de |a cartera 23,1% 19,5% 21,5%
Tasa de gastos operativos 14,6% 12,2% 10,9%
Tasa de gastos financieros 6,3% 5,5% 5,3%
Tasa de gastos de prevision 1,8% 0,6% 1.8%
Gastos oper. / Ingresos de oper. 68,0% 72,6% 65,8%
CAP 14,1% 13,3% 11,8%
Capital prim. / Activo computable  14,1% 13,3% 11,8%
Capital prim. / Capital regul. 100,0% 100,0% 100,0%
Dispon. e inv. temp / Activo 1,9% 1,0% 2,7%
Cartera en mora 2,2% 1,8% 2,0%
Cartera reprogramada 6,9% 5,8% 8,0%
Tasa de cartera castigada 1,9% 0,5% 0,3%

Previsiones / Cartera en mora 140,2% 126,9% 139,4%

MFR Bolivia

Calle 23 #8124, esq Av. Ballivian, Torre Faith, p8 of. G, Calacoto
La Paz - Bolivia

Tel: +591-2-2972041

info.bolivia@mf-rating.com - www.mf-rating.com

Sembrar Sartawi IFD

C. Pedro Salazar # 509, Sopocachi
La Paz - Bolivia

591 - 2 -2419252
www.sembrarsartawi.org
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INSTITUCION FINANCIERA (M DESARROLLD

LaPaz, 27 de febrero de 2023

A los sefiores:

Miembros de la Asamblea de Asociados de Sembrar Sartawi Institucién
Financiera de Desarrollo (IFD)

En mi calidad de Fiscalizador Interno por el Capital Fundacional de Sembrar Sartawi
IFD y cumpliendo con las disposiciones de la Ley No. 393 - Ley de Servicios Financieros
y asi como de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), me corresponde informar lo

siguiente:

He tomado conocimiento sobre el seguimiento y el control que realiza el
Directorio de manera mensual, a través de los diferentes Comités y los informes
que presenta la administracién, auditoria interna, gestion integral de riesgos y
asesoria legal, respecto a las acciones tendentes al cumplimiento de las
disposiciones de Ley de Servicios Financieros, sus reglamentos y demas
disposiciones legales y Estatuto.

En tal sentido, he conocido las resoluciones aprobadas por el Directorio durante
la gestién 2022, sobre las cuales no tengo ninguna observacioén.

En el seguimiento que he realizado sobre las determinaciones del Directorio, no
he tenido conocimiento de politicas, normas y procedimientos que no cumplan
con la Ley de Servicios Financieros, la Recopilaciéon de Normas para Servicios
Financieros de la ASFI y demads disposiciones legales, como tampoco con los
Estatutos de la Institucién.

En el marco de las aprobaciones de Aumento de Capital realizada en Asamblea
Extraordinaria de Asociados de 13 de mayo de 2022, respecto a los aportes a
capital Fundacional realizados por Inversores Asociados S.A. y la Sra. Patricia
Villarroel Gemio, se ha realizado el seguimiento correspondiente, verificando la
correspondiente emision de Certificados de Capital.

Informo que las observaciones relevantes emanadas de los exdmenes
practicados por la ASFI, por el Auditor Interno y por los Auditores Externos, han
sido puestos en conocimiento del Directorio, el cual ha tomado las acciones

INFORME DE FISCALIZADOR INTERNO POR CAPITAL FUNDACIONAL
ASAMBLEA ORDINARIA DEL 27 DE FEBRERO DE 2023

Pedro Salazar N2 509, Sopocachi

Telf.: (591-2) 2419252 Paginalde3
Casilla Postal N2 8050

www.sembrarsartawi.org

La Paz - Bolivia
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INSTITUCION FINANCIERA (M DESARROLLD

pertinentes de manera oportuna en observancia de los plazos comprometidos
para su debida atencion.

En tal razén, las observaciones emanadas tanto del Ente Regulador como de las
instancias de control interno de la Institucién han sido atendidas por la
administracion en los plazos comprometidos.

He revisado el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas de Sembrar
Sartawi IFD al 31 de diciembre de 2022, asi como los cambios en el Capital
Regulatorio, el Flujo de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros a esa fecha,
teniendo a mi disposicion el informe de los auditores externos Tudela & TH
Consulting Group S.R.L,, fechado el 6

de febrero de 2023, cuyo dictamen se encuentra sin salvedades y sobre el cual
no tengo mayores observaciones.

Se ha realizado una revisiéon y seguimiento a los resultados de la gestion,
confirmando la correcta aplicacién de los porcentajes destinados a Reservas
Legales, segin establece el articulo 18 del Estatuto de la Institucion.

En atencion a la evaluacion realizada y considerando los resultados del trabajo
efectuado por los auditores externos, informo que no he tomado conocimiento
de ninguna modificacién importante que deba hacerse a los estados financieros
mencionados anteriormente. Por lo tanto, recomiendo a la Asamblea de

Asociados aprobar los Estados Financieros de Sembrar Sartawi IFD al 31 de
diciembre de 2022.

He revisado el grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales,
asi como de las responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia
General, Directorio, Auditores Externos y Calificadora de Riesgo, concluyendo
que se ha dado cumplimiento a la normativa y disposiciones legales aplicables a
la Institucion.

He tomado conocimiento de las comunicaciones cursadas por la ASFI durante la
gestion 2022, las cuales fueron debidamente informadas por la Gerencia General
al Directorio de la Institucion.

He verificado la constitucion de cauciones para Directores, Fiscalizadores
Internos y Funcionarios de la Institucion a través de la contratacion de las péliza
de seguro de Responsabilidad Civil de Directores y Ejecutivos y péliza Banquera;
al respecto se ha hecho seguimiento a lo observado en el Informe de Auditoria
Interna N° UAI/033/2022 sobre la inclusion del Fiscalizador Interno por el
Capital Fundacional en la correspondiente péliza de seguro de Responsabilidad
Civil, aspecto que ha sido subsanado por la Administracion.

INFORME DE FISCALIZADOR INTERNO POR CAPITAL FUNDACIONAL

Pedro Salazar N@ 509, Sopocachi ASAMBLEA ORDINARIA DEL 27 DE FEBRERO DE 2023

Telf.: (591-2) 2419252

Casilla Postal N2 8050 Pagina2de 3
www.sembrarsartawi.org

La Paz - Bolivia
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INSTITUCION FINANCIERA (M DESARROLLD

~ _He comprobado los controles y el cumplimiento sobre la idoneidad técnica,
independencia y honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras
de riesgo y asesores externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacién o
revocatoria; reportados a la instancia pertinente seglin estatuto.

He verificado que los créditos castigados en la gestion 2022 no correspondieron
a operaciones que puedan ser calificadas como vinculadas a la propiedad,
direccion, gestién ni control de la IFD.

Sobre el cumplimiento de los aspectos establecidos en el Articulo 335° del
Codigo de Comercio, corresponde puntualizar lo siguiente:

o Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro de los plazos
establecidos, no ha sido necesario que la misma sea convocada por
ninguno de los Fiscalizadores Internos de la Institucién.

Siendo que la convocatoria a la Asamblea Ordinaria realizada
contemplaba el orden del dia pertinente, seglin normativa regulatoria y
estatutaria, no ha sido necesaria la inclusion de ningin asunto adicional
para su tratamiento.

Al no haberse presentado ninguna denuncia por los miembros de la
Asamblea de Asociados de la Institucion, no se ha generado ningin
informe al respecto.

No se me han dado instrucciones especificas por parte de la Asamblea de
Asociados de la Institucién durante la gestién 2022.

Atentamente,

UK"‘*—\: R

Hermann Krutzfeldt Sciaroni
FISCALIZADOR INTERNO POR CAPITAL FUNDACIONAL
SEMBRAR SARTAWI IFD

INFORME DE FISCALIZADOR INTERNO POR CAPITAL FUNDACIONAL
ASAMBLEA ORDINARIA DEL 27 DE FEBRERO DE 2023
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La Paz, 27 de febrero de 2023

Alos sefiores:

Miembros de la Asamblea de Asociados de Sembrar Sartawi Institucién Financiera
de Desarrollo (IFD)

En mi calidad de Fiscalizador Interno por el Capital Ordinario de Sembrar Sartawi IFD y
cumpliendo con las disposiciones de la Ley No. 393 - Ley de Servicios Financieros y asi
como de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), me corresponde informar lo siguiente:

— He tomado conocimiento sobre el seguimiento y el control que realiza el Directorio
de manera mensual, a través de los diferentes Comités y los informes que presenta
la administracién, auditorfa interna, gestién integral de riesgos y asesoria legal,
respecto a las acciones tendentes al cumplimiento de las disposiciones de Ley de
Servicios Financieros, sus reglamentos y demas disposiciones legales y Estatuto.

En tal sentido, he conocido las resoluciones aprobadas por el Directorio durante la
gestion 2022, sobre las cuales no tengo ninguna observacion.

En el seguimiento que he realizado sobre las determinaciones del Directorio, no he
tenido conocimiento de politicas, normas y procedimientos que no cumplan con la
Ley de Servicios Financieros, la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros de la ASFI y demds disposiciones legales, como tampoco con los
Estatutos de la Institucién.

En el marco de las aprobaciones de Aumento de Capital realizada en Asamblea
Extraordinaria de Asociados de 13 de mayo de 2022, respecto al aporte a capital
ordinario realizado por nuestro miembro Asociado SIDI, se ha realizado el
seguimiento correspondiente, verificando la correspondiente emisién de
Certificados de Capital. Asimismo, en atencion a la cesién de la posicion
contractual realizada por FMO a favor de la Fundacién Solydes sobre el aporte a
capital Ordinario realizado por FMO, se ha verificado que se han emitido los
correspondientes Certificados de Capital.

Informo que las observaciones relevantes emanadas de los examenes practicados
por la ASFI, por el Auditor Interno y por los Auditores Externos, han sido puestos
en conocimiento del Directorio, el cual ha tomado las acciones pertinentes de
manera oportuna en observancia de los plazos comprometidos para su debida
atencion.
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En tal razon, las observaciones emanadas tanto del Ente Regulador como de las
instancias de control interno de la Institucion han sido atendidas por la
administracién en los plazos comprometidos.

He revisado el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas de Sembrar
Sartawi IFD al 31 de diciembre de 2022, asf como los cambios en el Capital
Regulatorio, el Flujo de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros a esa fecha,
teniendo a mi disposicion el informe de los auditores externos Tudela & TH
Consulting Group S.R.L., fechado el 6

de febrero de 2023, cuyo dictamen se encuentra sin salvedades y sobre el cual no
tengo mayores observaciones.

Se ha realizado una revision y seguimiento a los resultados de la gestidn,
confirmando la correcta aplicacién de los porcentajes destinados a Reservas
Legales, segiin establece el articulo 18 del Estatuto de la Institucion.

En atencién a la evaluacion realizada y considerando los resultados del trabajo
efectuado por los auditores externos, informo que no he tomado conocimiento de
ninguna modificacién importante que deba hacerse a los estados financieros
mencionados anteriormente. Por lo tanto, recomiendo a la Asamblea de Asociados
aprobar los Estados Financieros de Sembrar Sartawi IFD al 31 de diciembre de
2022.

He revisado el grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi
como de las responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General,
Directorio, Auditores Externos y Calificadora de Riesgo, concluyendo que se ha
dado cumplimiento a la normativa y disposiciones legales aplicables a la
Institucion.

He tomado conocimiento de las comunicaciones cursadas por la ASFI durante la
gestion 2022, las cuales fueron debidamente informadas por la Gerencia General al
Directorio de la Institucién.

He verificado la constitucién de cauciones para Directores, Fiscalizadores Internos
y Funcionarios de la Institucion a través de la contratacion de las péliza de seguro
de Responsabilidad Civil de Directores y Ejecutivos y péliza Banquera; al respecto
se ha hecho seguimiento a lo observado en el Informe de Auditoria Interna N°
UAI/033/2022 sobre la inclusién del Fiscalizador Interno por el Capital
Fundacional en la correspondiente pdliza de seguro de Responsabilidad Civil,
aspecto que ha sido subsanado por la Administracion.

He comprobado los controles y el cumplimiento sobre la idoneidad técnica,
independencia y honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras
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de riesgo y asesores externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacién o
revocatoria; reportados a la instancia pertinente segun estatuto.

He verificado que los créditos castigados en la gestién 2022 no correspondieron a
operaciones que puedan ser calificadas como vinculadas a la propiedad, direccién,
gestion ni control de la IFD.

Sobre el cumplimiento de los aspectos establecidos en el Articulo 335° del Cddigo
de Comercio, corresponde puntualizar lo siguiente:

o Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro de los plazos
establecidos, no ha sido necesario que la misma sea convocada por ninguno
de los Fiscalizadores Internos de la Institucién.

o Siendo que la convocatoria a la Asamblea Ordinaria realizada contemplaba
el orden del dia pertinente, segliin normativa regulatoria y estatutaria, no
ha sido necesaria la inclusién de ningin asunto adicional para su
tratamiento.

o Al no haberse presentado ninguna denuncia por los miembros de la
Asamblea de Asociados de la Institucién, no se ha generado ningun informe
al respecto.

o No se me han dado instrucciones especificas por parte de la Asamblea de
Asociados de la Institucion durante la gestién 2022.

Atentamente,

Victor Daniel Moncada Ossorio
FISCALIZADOR INTERNO POR CAPITAL ORDINARIO

SEMBRAR SARTAWI IFD
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